
Audit Qualité
Une audit de qualité est un processus systématique et indépendant qui 
permet d'évaluer l'efficacité d'un système de management de la qualité 
et de déterminer s'il est conforme aux exigences définies. Elle vise à 
identifier les points forts et les points faibles du système, à proposer des 
solutions d'amélioration et à garantir que les produits ou services 
répondent aux attentes des clients.

Un audit de qualité peut être effectué par un organisme externe ou par 
une équipe interne à l'entreprise. L'audit peut couvrir tous les aspects du 
système de management de la qualité, y compris la documentation, les 
processus, les ressources, les équipements, les produits ou services, et le 
personnel. L'audit se déroule généralement en plusieurs étapes, 
comprenant la planification, la collecte d'informations, l'analyse des 
données, la rédaction d'un rapport d'audit, et la mise en place d'un plan 
d'action pour corriger les non-conformités.
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Définition et objectifs de l'audit qualité
Un audit qualité est un processus systématique et indépendant d'examen des activités d'une organisation afin de 
déterminer si elles sont conformes à des exigences préétablies, aux objectifs de l'organisation et aux exigences 
légales et réglementaires. L'audit qualité est un outil précieux pour améliorer la performance d'une organisation, 
identifier les risques et les opportunités, et garantir la satisfaction des clients.

Les objectifs principaux d'un audit qualité sont :

Évaluer l'efficacité du système de management de la qualité (SMQ) d'une organisation.
Identifier les non-conformités et les opportunités d'amélioration.

Déterminer si les processus de l'organisation sont conformes aux exigences des clients, aux lois et 
réglementations applicables.
S'assurer que les objectifs de qualité sont atteints.

Améliorer la performance globale de l'organisation.



Processus d'audit qualité
Le processus d'audit qualité est une séquence systématique d'étapes visant à évaluer la conformité d'un système, 
d'un processus ou d'un produit aux exigences définies. Il s'agit d'un processus rigoureux et documenté qui garantit 
l'objectivité et l'impartialité des résultats.

1
Planification
Définition de la portée, des objectifs et des critères de l'audit.

2
Collecte d'informations
Révision de la documentation, interviews des parties prenantes et 
observation des activités.

3
Analyse des données
Évaluation de la conformité aux exigences, identification des 
écarts et des risques.

4
Rédaction du rapport
Documentation des résultats de l'audit, des conclusions et 
des recommandations.

5
Suivi
Vérification de la mise en œuvre des actions 
correctives et des améliorations.

Ce processus est généralement structuré autour de cinq étapes clés, chacune contribuant à une évaluation 
complète et objective.

La planification est la première étape cruciale. Elle consiste à définir la portée de l'audit, les objectifs spécifiques à 
atteindre et les critères de conformité qui seront utilisés pour évaluer la performance. Cette étape exige une 
analyse approfondie des documents pertinents, une compréhension claire des exigences et la détermination des 
ressources nécessaires.

La collecte d'informations est l'étape suivante. Elle implique la revue de la documentation existante, les interviews 
des parties prenantes concernées et l'observation directe des activités. Cette étape est cruciale pour obtenir une 
vue d'ensemble du système ou du processus audités.

L'analyse des données consiste à évaluer les informations collectées, à identifier les écarts par rapport aux 
exigences définies et à déterminer les risques potentiels. Cette étape exige une expertise technique et une 
capacité d'analyse approfondie.

La rédaction du rapport est une étape essentielle qui résume les résultats de l'audit, les conclusions et les 
recommandations. Le rapport doit être clair, concis et objectif, fournissant des informations détaillées sur la 
conformité, les écarts et les actions correctives nécessaires.

Enfin, le suivi est la dernière étape du processus d'audit qualité. Il vise à vérifier la mise en œuvre des actions 
correctives et des améliorations recommandées. Cette étape est essentielle pour garantir l'efficacité et la 
durabilité des changements mis en place.



Planification de l'audit

1

Définition des objectifs
La première étape de la planification d'un audit qualité consiste à définir clairement les objectifs de 
l'audit. Que souhaitez-vous évaluer? Quels sont les processus, les produits ou les services à 
examiner? Cette étape est essentielle pour garantir que l'audit est axé sur les aspects pertinents et 
que les résultats sont significatifs.

2

Détermination de la portée
Une fois les objectifs définis, il est nécessaire de déterminer la portée de l'audit. Cela implique de 
définir les processus, les produits ou les services qui seront inclus dans l'audit. Il faut aussi préciser la 
période d'audit et les unités organisationnelles concernées. La portée doit être suffisamment large 
pour garantir que tous les aspects pertinents sont couverts.

3

Élaboration du plan d'audit
Le plan d'audit est un document essentiel qui détaille les étapes à suivre pendant l'audit. Il inclut des 
informations sur les objectifs de l'audit, la portée, le calendrier, les ressources nécessaires, les 
méthodes d'audit, les critères d'évaluation et les responsables de l'audit. Le plan d'audit sert de 
feuille de route pour l'équipe d'audit et permet de garantir que l'audit se déroule de manière efficace 
et efficiente.

4

Communication et coordination
Avant le début de l'audit, il est important de communiquer clairement les objectifs et la portée de 
l'audit à toutes les parties concernées. Cela permet de garantir la coopération et la collaboration 
nécessaires au bon déroulement de l'audit. Il est également important de coordonner les activités de 
l'équipe d'audit pour éviter les doublons et les conflits.

5

Ressources et compétences
La planification d'un audit nécessite la mise en place de ressources adéquates, notamment des 
auditeurs qualifiés et des outils de collecte et d'analyse de données. Il faut s'assurer que les 
auditeurs possèdent les compétences techniques et les connaissances nécessaires pour mener 
l'audit et pour interpréter les résultats de manière fiable.



Collecte des informations
La collecte d'informations est une étape cruciale dans le processus d'audit qualité. Elle permet de recueillir les 
données nécessaires pour évaluer la conformité aux exigences définies et identifier les points forts et les points 
faibles du système qualité. Cette phase implique une approche méthodique et rigoureuse afin de garantir la 
fiabilité et la pertinence des informations collectées.

Les méthodes de collecte d'informations varient en fonction de la nature de l'audit et des objectifs à atteindre. 
Voici quelques techniques courantes :

Interviews

Enquêtes
Observations
Analyse de documents
Revue des processus

Il est important de choisir les techniques de collecte d'informations les plus appropriées pour chaque situation et 
de s'assurer que les données collectées sont objectives, complètes et à jour. Les auditeurs doivent également 
respecter la confidentialité des informations et obtenir les autorisations nécessaires avant de collecter des 
données sensibles.

Exemples de sources d'informations

Des exemples de sources d'informations pouvant être consultées lors de la collecte de données pour un audit de 
qualité incluent :

Manuel de qualité
Procédures opérationnelles standard (POS)
Registres de non-conformité
Rapports d'audit précédents
Documents de formation

Dossiers clients
Dossiers fournisseurs

La collecte d'informations est un processus continu qui commence avant l'audit et se poursuit tout au long de 
celui-ci. Les auditeurs doivent rester vigilants et ouverts à de nouvelles informations tout au long de l'audit afin 
d'obtenir une image complète et précise du système qualité audité.



Analyse des données
L'analyse des données est une étape cruciale de l'audit qualité. Elle 
consiste à examiner les informations collectées lors de la phase de 
collecte, afin de déterminer si les processus et les produits répondent 
aux exigences et aux normes définies. Cette étape implique l'utilisation 
de méthodes statistiques et d'outils d'analyse pour identifier les 
tendances, les écarts et les causes profondes des problèmes.

L'analyse peut porter sur différents aspects, tels que les taux de défaut, 
les temps de cycle, les plaintes clients, les résultats des tests et les 
audits précédents. Les données sont souvent présentées sous forme de 
tableaux, de graphiques et de statistiques, ce qui permet de visualiser 
les informations et de faciliter leur interprétation.

Au cours de l'analyse, les auditeurs doivent être attentifs aux anomalies, 
aux tendances inhabituelles et aux variations significatives par rapport 
aux données historiques. Ils doivent également examiner les données 
dans le contexte de l'environnement global de l'organisation et tenir 
compte des facteurs qui peuvent influencer les résultats.

L'analyse des données permet aux auditeurs de formuler des 
conclusions objectives et fondées sur des preuves. Les résultats de 
l'analyse sont utilisés pour identifier les non-conformités, les domaines 
d'amélioration potentielle et les risques liés à la qualité.



Rédaction du rapport d'audit
Le rapport d'audit est un document essentiel qui présente les conclusions de l'audit qualité. Il est destiné à la 
direction de l'organisation auditée et peut être partagé avec d'autres parties prenantes, comme les clients ou les 
régulateurs.

Le rapport d'audit doit être clair, concis et objectif. Il doit décrire les objectifs de l'audit, la méthodologie utilisée, 
les résultats obtenus et les recommandations d'amélioration. Il est important d'être précis et de ne pas faire 
d'interprétations ou de conclusions hâtives. Le rapport doit être structuré de manière logique et facile à 
comprendre.

Il est important de documenter les preuves d'audit, telles que les documents examinés, les interviews réalisées 
et les observations effectuées.
Le rapport doit être rédigé dans un langage professionnel et neutre, en évitant tout jugement de valeur ou 
toute accusation.
Le rapport doit être signé par l'auditeur et daté.



Identification des non-conformités

Détection des Écarts
L'identification des non-
conformités est une étape 
cruciale de l'audit qualité. 
Elle consiste à identifier 
les écarts par rapport aux 
exigences définies, aux 
normes applicables ou 
aux meilleures pratiques. 
Ces écarts peuvent être 
liés à des processus, des 
produits, des services ou 
à la documentation.

Documentation 
Preuve
L'auditeur doit 
documenter 
soigneusement chaque 
non-conformité détectée. 
Cette documentation 
comprend la description 
de l'écart, la référence 
aux exigences enfreintes, 
les preuves recueillies 
(photographies, extraits 
de documents, 
témoignages) et la date 
de constatation.

Types de Non-
conformités
Il existe différents types 
de non-conformités, 
allant de la simple 
déviation mineure à la 
violation majeure d'une 
exigence essentielle. Les 
non-conformités peuvent 
être classées par niveau 
de gravité, ce qui permet 
de prioriser les actions 
correctives.

Communication et 
Remédiation
Une fois les non-
conformités identifiées, 
l'auditeur les 
communique à l'équipe 
auditée. La 
communication doit être 
claire, objective et 
constructive, afin de 
faciliter la compréhension 
et la mise en place des 
actions correctives.



Recommandations d'amélioration

Identifier les points 
faibles
Les recommandations 
d'amélioration découlent 
de l'identification des 
points faibles mis en 
évidence par l'audit 
qualité. Il est important 
de décrire clairement les 
non-conformités, les 
manquements aux 
normes et les processus 
inefficaces. Cette 
identification précise 
permettra de cibler les 
actions correctives avec 
davantage de précision.

Proposer des solutions 
concrètes
Les recommandations 
doivent aller au-delà de la 
simple constatation des 
problèmes. Elles doivent 
proposer des solutions 
concrètes et réalisables 
pour améliorer les 
processus, les produits ou 
les services. Ces solutions 
doivent être détaillées, 
avec des étapes précises 
et des délais raisonnables.

Impliquer les parties 
prenantes
Les recommandations 
doivent impliquer les 
parties prenantes 
concernées. Cela peut 
inclure les responsables 
des processus, les équipes 
opérationnelles et la 
direction. La participation 
active des parties 
prenantes permettra de 
garantir une mise en 
œuvre efficace des 
actions correctives.

Évaluer l'impact et le 
suivi
Il est essentiel d'évaluer 
l'impact des actions 
correctives sur les 
processus et les résultats. 
Un suivi régulier est 
nécessaire pour s'assurer 
que les améliorations 
sont durables et que les 
objectifs de qualité sont 
atteints. Ce suivi 
permettra également de 
mesurer l'efficacité des 
recommandations et 
d'ajuster les actions si 
nécessaire.



Suivi des actions correctives
Le suivi des actions correctives est un élément crucial du processus d'audit qualité. Il vise à s'assurer que les non-
conformités identifiées lors de l'audit sont effectivement corrigées et que les mesures préventives mises en place 
sont efficaces pour prévenir la récurrence des problèmes.

1
Identification des actions
Déterminer précisément les actions correctives à mettre en œuvre.

2
Affectation des responsabilités
Désigner les personnes responsables de la mise en œuvre des actions correctives.

3
Échéances et suivi
Fixer des échéances réalistes pour la mise en œuvre des actions et 
mettre en place un système de suivi régulier.

4

Vérification de l'efficacité
Vérifier l'efficacité des actions correctives mises en 
œuvre et s'assurer qu'elles ont résolu les problèmes 
identifiés.

Le suivi des actions correctives est un processus continu qui implique une collaboration étroite entre l'auditeur, 
les responsables de la qualité et les équipes opérationnelles. Il est important de documenter soigneusement toutes 
les actions correctives, les responsabilités et les résultats obtenus.

Une documentation complète permet de démontrer la prise en charge des non-conformités et d'améliorer 
l'efficacité du système de management de la qualité. Elle permet également de s'assurer que les actions 
correctives mises en œuvre sont conformes aux exigences des normes et réglementations applicables.



Rôles et responsabilités de l'auditeur

Objectivité et 
indépendance

L'auditeur doit 
maintenir une attitude 
objective et 
indépendante tout au 
long du processus 
d'audit. Cela implique de 
ne pas avoir de préjugés 
ou d'intérêts personnels 
qui pourraient 
influencer ses 
conclusions. L'auditeur 
doit être en mesure de 
remettre en question les 
pratiques et les 
processus de 
l'entreprise et de fournir 
des commentaires 
impartiaux.

Compétences et 
qualifications

L'auditeur doit posséder 
les compétences et les 
qualifications 
nécessaires pour réaliser 
l'audit. Cela comprend 
une connaissance 
approfondie des normes 
et des réglementations 
applicables, ainsi que 
des techniques d'audit 
spécifiques au secteur 
d'activité de 
l'entreprise. Il doit 
également être capable 
de communiquer 
efficacement ses 
conclusions et ses 
recommandations.

Confidentialité

L'auditeur doit 
respecter la 
confidentialité des 
informations auxquelles 
il a accès pendant 
l'audit. Il ne doit pas 
divulguer des 
informations sensibles à 
des tiers sans 
l'autorisation de 
l'entreprise. La 
confidentialité est 
essentielle pour 
maintenir la confiance 
et l'intégrité du 
processus d'audit.

Communication et 
collaboration

L'auditeur doit 
communiquer 
efficacement avec les 
personnes concernées 
par l'audit, y compris les 
membres de la direction, 
les employés et les 
parties prenantes 
externes. Il doit 
collaborer avec les 
équipes internes de 
l'entreprise pour obtenir 
les informations 
nécessaires et fournir 
des commentaires 
constructifs.



Compétences requises pour l'audit 
qualité

Connaissance des Normes et 
Règlements
L'auditeur qualité doit avoir une solide 
compréhension des normes et des 
réglementations applicables au secteur 
d'activité audité. Cela inclut la 
connaissance des normes ISO, des 
réglementations gouvernementales et 
des exigences spécifiques à l'industrie.

Compétences en Communication
L'auditeur doit être capable de 
communiquer efficacement avec les 
parties prenantes, y compris les 
équipes auditées, la direction et les 
parties intéressées externes. Cela 
implique une communication claire, 
concise et objective, ainsi que la 
capacité à écouter attentivement et à 
comprendre les points de vue des 
autres.

Sens de l'Analyse et de la 
Résolution de Problèmes
L'auditeur doit posséder une capacité 
d'analyse développée pour identifier les 
points faibles et les non-conformités. Il 
doit également être capable de 
proposer des solutions et des 
recommandations d'amélioration 
efficaces.

Sens de l'Objectivité et de 
l'Intégrité
L'auditeur qualité doit être impartial et 
indépendant dans son travail. Il doit 
être capable de prendre des décisions 
objectives, même si cela implique de 
remettre en question des pratiques 
établies. Il doit également respecter les 
normes éthiques et professionnelles.



Techniques d'audit
Les techniques d'audit sont les méthodes et les outils utilisés par les auditeurs pour collecter et analyser les 
informations nécessaires pour évaluer la conformité d'un système ou d'un processus avec les exigences 
applicables. Il existe un large éventail de techniques d'audit, chacune ayant ses propres avantages et 
inconvénients. Le choix de la technique d'audit appropriée dépendra de la nature de l'audit, du contexte de l'audit 
et des objectifs de l'audit.

Parmi les techniques d'audit les plus courantes, on peut citer:

La revue de documents

La revue de documents consiste à examiner les documents pertinents pour l'audit afin d'obtenir des informations 
sur le système ou le processus audité. Cette technique est particulièrement utile pour comprendre le 
fonctionnement du système ou du processus, identifier les risques et les opportunités d'amélioration, et évaluer la 
conformité avec les exigences applicables.

L'entrevue

L'entrevue est une technique d'audit qui consiste à poser des questions aux personnes impliquées dans le système 
ou le processus audité afin d'obtenir des informations et des éclaircissements. Cette technique est 
particulièrement utile pour comprendre les perspectives des personnes impliquées, identifier les points faibles du 
système ou du processus, et obtenir des informations sur les pratiques de contrôle.

L'observation

L'observation consiste à observer les activités du système ou du processus audité afin de constater directement 
comment il fonctionne. Cette technique est particulièrement utile pour évaluer l'efficacité des contrôles, identifier 
les risques et les opportunités d'amélioration, et vérifier la conformité avec les exigences applicables.

En plus de ces techniques d'audit courantes, les auditeurs peuvent également utiliser des techniques plus 
spécialisées, telles que l'analyse de données, le test de pénétration et la simulation de processus. Le choix de la 
technique d'audit appropriée dépendra des circonstances spécifiques de l'audit et des objectifs de l'audit.



Échantillonnage et preuve d'audit
L'échantillonnage est une technique utilisée en audit pour sélectionner un sous-ensemble de la population totale à 
auditer, permettant ainsi de tirer des conclusions sur l'ensemble de la population. La sélection de l'échantillon doit 
être représentative de la population totale afin d'obtenir des résultats fiables et pertinents.

La preuve d'audit consiste à collecter des informations objectives qui supportent les conclusions de l'audit. Il 
existe différents types de preuves d'audit, notamment les documents, les déclarations, les observations, les 
calculs et les confirmations.

La sélection de l'échantillon doit être basée sur des critères objectifs et documentés.
L'auditeur doit utiliser des méthodes d'échantillonnage appropriées, telles que l'échantillonnage aléatoire 
simple, l'échantillonnage stratifié ou l'échantillonnage par jugement.
La taille de l'échantillon doit être suffisante pour fournir un niveau de confiance raisonnable dans les 
conclusions de l'audit.
L'auditeur doit examiner les preuves d'audit collectées avec soin et impartialité.
La documentation de l'échantillonnage et des preuves d'audit doit être complète et précise.

La documentation des preuves d'audit est essentielle pour la traçabilité et la justification des conclusions de 
l'audit. Elle doit être conservée pendant une durée définie par les normes et réglementations applicables.



Gestion des risques
La gestion des risques est un élément crucial de tout système de 
management de la qualité. Elle permet d'identifier, d'évaluer et de 
traiter les risques potentiels qui pourraient affecter la qualité des 
produits, des services ou des processus. L'objectif est de minimiser 
l'impact négatif de ces risques et de maximiser les opportunités 
d'amélioration.

Dans le cadre d'un audit qualité, la gestion des risques est prise en 
compte de manière proactive. L'auditeur doit s'assurer que 
l'organisation a mis en place des processus robustes pour identifier, 
évaluer, traiter et surveiller les risques liés à la qualité. Cela comprend la 
documentation des risques, la mise en place de plans d'actions pour les 
atténuer et la surveillance de leur efficacité.

Les risques peuvent être internes ou externes, et peuvent être liés à 
différents aspects du système de management de la qualité, tels que les 
processus, les ressources, les produits, les services, les fournisseurs ou la 
législation. Il est important de documenter les risques, d'évaluer leur 
probabilité d'occurrence et leur impact potentiel. En fonction de cette 
évaluation, des actions peuvent être mises en place pour réduire le 
risque, le transférer ou l'accepter.

La gestion des risques est un processus continu qui doit être intégré 
dans toutes les activités de l'organisation. L'audit qualité peut 
contribuer à améliorer la gestion des risques en identifiant les lacunes et 
en recommandant des actions correctives.



Audit interne vs audit externe

1 1. Source
Un audit interne est réalisé par des 
employés de l'organisation elle-
même, tandis qu'un audit externe 
est effectué par un tiers 
indépendant.

2 2. Objectif
L'objectif d'un audit interne est 
d'améliorer les processus internes et 
d'identifier les opportunités 
d'amélioration, tandis qu'un audit 
externe vise à évaluer la conformité 
aux exigences externes et à fournir 
une assurance indépendante.

3 3. Portée
Les audits internes ont généralement 
une portée plus étroite et se 
concentrent sur des domaines 
spécifiques, tandis que les audits 
externes peuvent avoir une portée 
plus large et couvrir l'ensemble de 
l'organisation ou un système de 
gestion particulier.

4 4. Fréquence
Les audits internes sont 
généralement effectués plus 
fréquemment que les audits 
externes, car ils font partie d'un 
processus d'amélioration continue. 
Les audits externes sont 
généralement effectués à intervalles 
réguliers, tels que chaque année ou 
tous les deux ans.



Normes et réglementations applicables
Les audits de qualité sont souvent menés en conformité avec des normes et des réglementations spécifiques à 
l'industrie ou au secteur d'activité concerné. Ces normes et réglementations fournissent un cadre pour l'audit et 
définissent les exigences minimales en matière de qualité, de sécurité et de conformité.

Normes internationales: La norme ISO 9001 est une norme largement reconnue pour les systèmes de 
management de la qualité. Elle définit les exigences pour un système de management de la qualité efficace et 
permet aux organisations d'améliorer la satisfaction de leurs clients et la performance globale.
Normes sectorielles: De nombreuses industries ont leurs propres normes et réglementations spécifiques. Par 
exemple, l'industrie pharmaceutique est soumise à des réglementations strictes en matière de qualité et de 
sécurité des produits.
Législation nationale: La législation nationale peut également avoir un impact sur les exigences en matière 
d'audit de qualité. Par exemple, les lois sur la sécurité des produits ou la protection de l'environnement 
peuvent imposer des exigences spécifiques aux audits.
Réglementations de l'industrie: Des organismes de réglementation de l'industrie peuvent également publier 
des directives et des exigences pour les audits de qualité. Par exemple, la FDA aux États-Unis publie des 
réglementations spécifiques pour les industries pharmaceutiques et alimentaires.

En plus de ces normes et réglementations, les organisations peuvent également avoir leurs propres politiques et 
procédures de qualité internes qui doivent être prises en compte lors de l'audit.



Audit de certification
Un audit de certification est un processus formel par lequel un organisme indépendant évalue la conformité d'un 
système de management de la qualité (SMQ) ou d'un autre système de management à des normes ou exigences 
spécifiques. Il s'agit d'un processus rigoureux et approfondi qui vise à vérifier que l'organisation respecte les 
critères définis par la norme ou l'exigence.

L'audit de certification est mené par un organisme de certification accrédité, qui est une entité indépendante et 
impartiale. L'organisme de certification possède les connaissances, l'expertise et l'expérience nécessaires pour 
mener des audits de certification et délivrer des certifications.

Le processus d'audit de certification comprend généralement les étapes suivantes:

Évaluation documentaire
Visite sur site
Évaluation des processus et des systèmes
Analyse des preuves et des données
Émission d'un rapport d'audit
Décision de certification

Si l'organisation répond aux exigences de la norme ou de l'exigence, l'organisme de certification délivre un 
certificat de certification. Ce certificat atteste que l'organisation a un système de management conforme à la 
norme ou à l'exigence. La certification est valable pour une durée déterminée, après laquelle l'organisation devra 
faire l'objet d'un audit de surveillance pour maintenir sa certification.



Audit de surveillance
L'audit de surveillance est un type d'audit réalisé périodiquement pour vérifier la conformité continue d'un 
système de management de la qualité (SMQ) avec les exigences applicables. Il s'agit d'une évaluation systématique 
et indépendante des activités et des processus de l'organisation pour s'assurer qu'ils restent conformes aux 
normes et aux politiques définies.

L'objectif principal de l'audit de surveillance est de garantir que le SMQ reste efficace et pertinent dans le temps. Il 
permet d'identifier les écarts potentiels ou les points faibles dans le système et de prendre des mesures 
correctives avant que ceux-ci ne conduisent à des problèmes majeurs.

Il permet de vérifier la mise en œuvre et l'efficacité des actions correctives prises suite aux audits précédents.
Il aide à identifier les changements potentiels dans l'environnement de l'organisation qui pourraient affecter le 
SMQ.
Il fournit une assurance à la direction que le SMQ est en constante amélioration et répond aux exigences de 
l'organisation.
Il sert de base pour la certification ou la recertification du SMQ.

La fréquence des audits de surveillance est généralement définie dans le cadre de la politique de l'organisation ou 
des exigences des normes applicables. Les audits de surveillance peuvent être effectués par des auditeurs internes 
ou externes, en fonction des besoins et des ressources de l'organisation.



Audit de renouvellement
L'audit de renouvellement est une évaluation périodique effectuée pour vérifier la conformité continue d'un 
organisme certifié aux exigences de la norme ou du référentiel applicable. Il est généralement effectué à 
intervalles réguliers, tels que tous les trois ans, après la certification initiale. L'objectif principal de l'audit de 
renouvellement est de s'assurer que l'organisme certifié a maintenu son système de gestion de la qualité et 
continue de respecter les exigences de la certification.

Pendant un audit de renouvellement, l'auditeur examine les documents, les processus et les activités de 
l'organisme certifié. Il vérifie si les améliorations et les actions correctives mises en œuvre depuis le dernier audit 
ont été efficaces et si l'organisme a continué à suivre les exigences de la certification. L'auditeur peut également 
évaluer les changements importants qui se sont produits dans l'organisation depuis la dernière certification, tels 
que les changements de personnel, les nouvelles technologies ou les changements dans les exigences 
réglementaires.

Si l'organisme certifié est jugé conforme aux exigences, la certification est renouvelée pour une période 
supplémentaire. Cependant, si des non-conformités sont constatées, l'organisme certifié doit prendre des mesures 
correctives pour les corriger avant que la certification ne soit renouvelée. Un audit de renouvellement est une 
étape essentielle pour maintenir la validité de la certification et garantir que l'organisme certifié continue à 
répondre aux normes de qualité.



Conclusion et perspectives
L'audit qualité est un processus essentiel pour garantir la conformité aux exigences et l'amélioration continue des 
performances. Il permet d'identifier les forces et les faiblesses, de proposer des actions correctives et d'assurer la 
satisfaction des clients.

L'avenir de l'audit qualité se dirige vers une approche plus intégrée et collaborative, avec l'utilisation de 
technologies innovantes pour automatiser certaines tâches et améliorer l'efficacité. L'analyse des données, 
l'intelligence artificielle et la simulation numérique joueront un rôle important dans la détection des risques et la 
prédiction des performances.

L'audit qualité est de plus en plus intégré aux systèmes de management, permettant une approche holistique 
de l'amélioration continue.
Les audits sont de plus en plus axés sur les risques, en identifiant et en évaluant les menaces potentielles pour 
la qualité.
L'utilisation de technologies digitales permet d'automatiser certaines tâches, telles que la collecte des données 
et l'analyse des rapports, libérant ainsi les auditeurs pour des tâches à plus forte valeur ajoutée.
Les audits collaboratifs et participatifs, impliquant les parties prenantes, sont de plus en plus courants pour 
favoriser l'engagement et la responsabilisation.


